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интернет-торговли
(млрд руб.)

По данным АКИТ и Сбербанк 

  

Внутренняя торговля

Трансграничная торговля

* Обновлена 
методология  
подсчета
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По данным АКИТ и Сбербанк

ОБЪЕМ РОЗНИЧНЫХ ОНЛАЙН ПРОДАЖ
ПО  МЕСЯЦАМ, МЛН РУБ

Локальный рынок Трансграничный рынок
Январь

Июль

Февраль

Август

Март

Сентябрь

Апрель

Октябрь

Май

Ноябрь

Июнь

Декабрь

211 821

219 723

224 407

224 541

221 953

221 277

227 184

248 054

272 214

301 606

367 638

397 108

34 751

39 434

44 905

43 865

44 442

46 626

45 959

45 297

31 422

31 346

34 651

36 239



По данным АКИТ и Сбербанк

ОБЪЕМ РОЗНИЧНЫХ ОНЛАЙН ПРОДАЖ
ПО  МЕСЯЦАМ, МЛН РУБ

Локальный рынок

20
20

20
21

Трансграничный рынок

Январь

Июль

Февраль

Август

Март

Сентябрь

Апрель

Октябрь

Май

Ноябрь

Июнь

Декабрь

211 821
219 723
224 407
224 541
221 953
221 277
227 184
248 054
272 214
301 606
367 638
397 108

34 751
39 434

44 905
43 865

44 442
46 626

45 959
45 297

31 422
31 346

34 651
36 239

Январь

Июль

Февраль

Август

Март

Сентябрь

Апрель

Октябрь

Май

Ноябрь

Июнь

Декабрь

142 434
156 656
261 039
309 275
275 145
241 376
210 588
206 476
197 418
217 389
265 902
297 502

38 711
36 562

25 418
26 750

27 971
29 592

30 847
31 880

51 110
49 164

55 213
36 868



РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ПО ТОВАРНЫМ КАТЕГОРИЯМ  
НА ЛОКАЛЬНОМ И ТРАНСГРАНИЧНОМ РЫНКЕ  
(в денежном выражении) 2021 год

красота  
и здоровье

подарки и цветы

продукты 
питания  
и общепит

цифровая и 
бытовая техника

мебель и товары 
для дома

не распределено*

2.0%

10.0%

6.0%

29.0%

17.0%

28.0%

По данным АКИТ и Сбербанк

Локальный рынок Трансграничный рынок

1.0%

спорттовары

одежда  
и обувь

3.0%

автозапчасти 
и аксессуары5.0%

*   не распределено:  
Аксессуары,  
книги,  
товары для детей, 
инструменты  
и садовая техника, 
товары для 
творчества,  
аптеки,  
зоомагазины

спорттовары

подарки и цветы

аксессуары

аптеки

товары  
для детей

автозапчасти 
и аксессуары

инструменты 
и садовая техника

продукты питания 
и общепит

красота  
и здоровье

2.1%

1.0%

1.3%

0.6%

1.7%

3.9%

13.9%

9.9%

7.4%

одежда и обувь

цифровая и бытовая техника

14.7%
24.9%

мебель и товары для дома

4.5%

товары для творчества1.0%

зоомагазины

1.2%

книги1.4%

прочее10.6%



РАСПРЕДЕЛЕНИЕ РЫНКА ИНТЕРНЕТ-ТОРГОВЛИ 
ПО ФЕДЕРАЛЬНЫМ ОКРУГАМ   
(в денежном выражении) 2021 год

По данным АКИТ и Сбербанк

Дальневосточный ФО

Дальневосточный ФО

Уральский ФО

Южный ФО

Южный ФО

Сибирский ФО Сибирский ФО

Приволжский ФО

Приволжский ФО

Северо-Западный ФО

Северо-Западный ФО

Северо-Кавказский ФО

Северо-Кавказский ФО

Центральный ФО Центральный ФО

5%

7%

8% 8%

9%

9%

13%

12%

14%

12%2%

4%

42% 42%

7%

Локальный рынок Трансграничный рынок

6% Уральский ФО



По данным АКИТ и Сбербанк

РЕГИОНАЛЬНОЕ РАСПРЕДЕЛЕНИЕ  РЫНКА  
ИНТЕРНЕТ-ТОРГОВЛИ – ТОП-10  
(в денежном выражении) 2021 год

Локальный 
рынок

Трансграничный 
рынок

19.9% 24.2%
10.8% 9.0%

7.1% 7.5%
4.4% 4.9%

2.7%
2.5%

1.7%
1.7%
1.7%
2.2%
2.3%
2.4%

2.0%
2.0%
1.9%
1.6%

Краснодарский край Краснодарский край

Свердловская обл. Ростовская обл.

Свердловская обл.

Самарская обл.

Татарстан

БашкортостанТатарстан

Ростовская обл.

Самарская обл.

Нижегородская обл.

Башкортостан

Московская обл. Московская обл.

Санкт-Петербург Санкт-Петербург

Москва Москва

Приморский край



СРЕДНИЕ ЧЕКИ ПО ТОВАРНЫМ КАТЕГОРИЯМ 
2021 год

По данным АКИТ и Сбербанк

Локальный рынок,  
руб.

Трансграничный рынок*,  
руб.

11 260
3 914

3 739
3 640

3 391
3 277

3 034
2 693

2 407
2 058

1 746
1 656
1 656

1 406
738

545

17 638
15 771

14 516
12 482
12 473

10 350
7 064

5 781
5 533
5 308

4 786
3 832

2 246
1 715

645

Цифровая  
и бытовая техника

Цифровая и бытовая техника

Одежда и обувь

Продукты питания

Продукты питания

Подарки и цветы

Аптеки

Книги

Прочие товары

АптекиКрасота и здоровье

Красота и здоровье

Товары для детей

Товары для детей

Подарки и цветы

Книги

Спорттовары

Спорттовары

Зоомагазины

Зоомагазины

Аксессуары

Аксессуары

Товары для творчества

Товары для творчества

Автозапчасти 
и аксессуары

Мебель и товары для дома

Мебель и товары для дома

Автозапчасти 
и аксессуары

Инструменты  
и садовая техника

Инструменты  
и садовая техника

* Без учета 
покупок  
с Aliexpress

Одежда и обувь



ДОЛЯ E-COMMERCE В ОБЩЕМ ОБОРОТЕ 
РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ В 2021

9.5% 9.2%

27.6% 29.6%

24.9% 24.5%

Источники: АКИТ, Росстат, Ministry of commerce People's Republic of China,  
Office for National  Statistics

Россия

Великобритания

КНР

2020 год 2021 год
Розничные  

продажи

33.9 
трлн 
руб.

39.2 
трлн 
руб.

9.8 
трлн 
юаней

4 461  
трлн 
юаней

3.2 
трлн 
руб.

3.6 
трлн 
руб.

39.2 
трлн 
юаней

10.8 
трлн 
юаней

Розничные  
продажи

Интернет- 
торговля

Интернет- 
торговля



ДИНАМИКА РАЗВИТИЯ  
ЛОГИСТИЧЕСКОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ ОТРАСЛИ 
ИНТЕРНЕТ-ТОРГОВЛИ, КВ.М

По данным АКИТ

625 823
778 202

1 275 867

2 624 424

3 024 424

2018 2019 2020 2021 2022 F



ЗАНЯТОСТЬ В ОТРАСЛИ ИНТЕРНЕТ-ТОРГОВЛИ

Количество 
курьеров, 
тыс. чел

Количество  
складских 
сотрудников

По данным АКИТ и ФГБУ «ВНИИ труда» Минтруда России

2020 2021 2013 2015 2017 2019 1h2021 2021

227,5

330

9 180 8 407
13 474

34 471

58 121

87 572

+45%



РЫНОК ИНТЕРНЕТ-ТОРГОВЛИ:  
ЮРИДИЧЕСКИЕ ЛИЦА

Юридические лица  
в интернет-торговле

Топ-10 регионов по количеству ООО  
в интернет-торговле

Топ-10 регионов по количеству ИП  
в интернет-торговле2594731013

3681

ООО ИП Прочие

По данным IT-компании OFD.ru

9385

6729

3164

2949

2098

2905

956

1250

739

836

650

832

464

696

457

654

419

612

391

544

Москва

Москва

Санкт-Петербург

Санкт-Петербург

Краснодарский край

Краснодарский край

Новосибирская обл.

Новосибирская обл.

Свердловская обл.

Свердловская обл.

Татарстан

Татарстан

Нижегородская обл.

Челябинская обл.

Самарская обл.

Самарская обл.

Ростовская обл.

Ростовская обл.

Московская обл.

Московская обл.



ЧЕРНАЯ ПЯТНИЦА 2021:  
26-28 НОЯБРЯ

85.7

0.6

3 3 2.5

0.3 0.2

млрд 
руб.

млрд 
руб.

Рост Рост Рост
раза раза разав в в

млрд 
руб.

млрд 
руб.

(из них 12,7 млрд руб. с зарубежных площадок) 

Наиболее популярные 
категории

Наименее популярные 
категории

30%

18%

12%

9%

Одежда, обувь, аксессуары

Одежда, 
обувь, 

аксессуары
Продукты  

питания
Детские 

товары

Товары для дома и дачи

Товары  
для животных

Товары  
для спорта и отдыха

Товары  
для офиса

Досуг и развлечения

Цифровая и бытовая техника

По данным АКИТ и АТОЛ Онлайн



ИНТЕРНЕТ-ПРОДАЖИ  
ЧЕРЕЗ ПАРТНЕРСКИЕ СЕТИ

8

4

3

млн  
руб.

млн  
руб.

млн  
руб.

Топ каналов трафика  
по росту партнерских продаж

Самые дорогие покупки  
через партнерские сети

Электроника  
и бытовая техника 

Билеты 
на самолет

DIY  
и товары  
для сада 

По данным IT-компании Admitad

Вэб-
сервисы

Финансовые  
витрины

Instagram- 
блогеры

TelegramТаргетированная 
реклама 

Вконтакте

82%

63% 57% 53% 47%







По данным АКИТ и ФТС России

млн  
отправлений

78
135

233
292

345

348
323

234 230

315

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

ОТПРАВЛЕНИЯ С ТОВАРНЫМИ ВЛОЖЕНИЯМИ 
ИЗ ЗАРУБЕЖНЫХ ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНОВ

+73% +73% +25% +19% -7% -28% -2%

Экспресс-
перевозчики

Почта 
России

* Обновлена 
методология  
подсчета

3
8.3

14.4

219.6

35.6

194.3



СПАСИБО
за ВНИМАНИЕ!


