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+ 3 млн новых пользователей за год

ПРОНИКНОВЕНИЕ ИНТЕРНЕТА 
В РОССИИ

90 млн. человек
являются пользователями интернета (16+)

По данным GfK и Similar Web, 2018

2015 2016 2017 2018 Desktop трафик Мобильный трафик

70,4% 70,4%

72,8%

75%

53% 47% 33% 67%

Россия Весь мир
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Внутренняя торговля

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019F

Трансграничная торговля

Российский рынок 
интернет-торговли

По данным АКИТ и Сбербанк, 2018 2019F – прогноз на 2019 год

*обновлена методология
подсчета
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РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ПО ТОВАРНЫМ КАТЕГОРИЯМ  
НА ЛОКАЛЬНОМ И ТРАНСГРАНИЧНОМ РЫНКЕ  
(в денежном выражении)

спорттовары

товары  
для детей

прочее

книги

Прочее:
• аксессуары;
• зоомагазины;
• подарки и цветы;
•  товары для творчества

и др.

мебель 
и товары 
для дома

инструменты 
и садовая 
техника

прочее

спорттовары

продукты 
питания

красота 
и здоровье

автозапчасти 
и аксессуары

мебель 
и товары  
для домацифровая  

и бытовая техника

автозапчасти 
и аксессуары

продукты 
питания

красота  
и здоровье

цифровая 
и бытовая 
техника

одежда 
и обувь

одежда 
и обувь

1%
2%

2%

3%

19%

2%

1%

7%

7%

7%
10.7%
31%

6%

7.7%

4%

23%

9%

33%

28.3%

По данным АКИТ и Сбербанк, 2018

Локальный 
рынок

Трансграничный 
рынок



СРЕДНЕЕ КОЛИЧЕСТВО ЗАКАЗОВ ОДНОГО 
КЛИЕНТА В ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНЕ В 2018 ГОДУ

По данным АКИТ

Среднее  
количество 
заказов

Продукты питания

Товары для детей

Одежда и обувь
Косметика и парфюмерия

Стройматериалы
Автозапчасти

Товары для дома
Handmade товары

Спорттовары

Электроника

Компьютеры, ноутбуки

Мелкая бытовая техника

Мебель

Крупная бытовая техника
Смартфоны, планшеты

Зоотовары

8,4
4,6

4,3
4,2
4,1

3,4
3,3

2,9
2,5

2,1
1,9

1,8
1,8
1,7
1,5
1,4



РАСПРЕДЕЛЕНИЕ РЫНКА ИНТЕРНЕТ-ТОРГОВЛИ 
ПО ФЕДЕРАЛЬНЫМ ОКРУГАМ   
(в денежном выражении)

По данным АКИТ и Сбербанк, 2018

Дальневосточный ФО Дальневосточный ФО

Уральский ФО Уральский ФО

Южный ФО

Южный ФОСибирский ФО

Сибирский ФО

Приволжский ФО

Приволжский ФОСеверо-Западный ФО

Северо-Западный ФО

Северо-Кавказский ФО Северо-Кавказский ФО

Центральный ФО Центральный ФО

6% 5%

7% 7%

8% 9%

9% 9%

13% 13%

15% 14%

2% 3%

39% 39%

Локальный 
рынок

Трансграничный 
рынок



РЕГИОНАЛЬНОЕ РАСПРЕДЕЛЕНИЕ  РЫНКА  
ИНТЕРНЕТ-ТОРГОВЛИ – ТОП-10  
(в денежном выражении)

Локальный 
рынок

Трансграничный 
рынок

По данным АКИТ и Сбербанк, 2018

24,4% 24,3%
9,0% 6,9%

5,5% 5,2%
4,1% 4,6%

2,4% 2,7%
2,4% 2,6%

2,4%
2,1%
2,0%
1,9%

2,1%
2,0%
1,7%
1,7%

Краснодарский край Краснодарский край

Свердловская обл. Ростовская обл.

Свердловская обл.

Свердловская обл.

Самарская обл.

Татарстан

Башкортостан

Татарстан

Ростовская обл.

Самарская обл.

Нижегородская обл.

Приморский край

Московская обл. Московская обл.

Санкт-Петербург Санкт-Петербург

Москва Москва



ОБЪЕМЫ РЫНКА ИНТЕРНЕТ-ТОРГОВЛИ  
ПО ТОВАРНЫМ КАТЕГОРИЯМ
В Г. МОСКВА 2018

По данным АКИТ и Сбербанк, 2018

Локальный рынок  
в г. Москве, млн руб.

Всего Всего

Трансграничный рынок 
в г. Москве, млн руб.

73 693
67 507

млрд руб. млрд руб.

40 967

281 122

38 335
12 543

9 247
8 023
7 792

5 777
5 254

3 094
2 945
2 941
2 271

481

75 379
19 924

8 854
3 734
3 571

1 992
1 774
1 765
1 588
1 504
1 161
734
260
116
108

Цифровая  
и бытовая техника

Цифровая  
и бытовая техника

Одежда и обувь Одежда и обувь

Не классифицированно

Продукты Продукты питания

Прочие товары

Книги

Книги

Красота и здоровье

Красота и здоровье

Товары для детей

Товары для детей

Подарки

Подарки и цветы

Спорттовары

Спорттовары

Зоомагазины

Зоомагазины

Аксессуары

Аксессуары

Товары для творчества

Товары для творчества

Автозапчасти 
и аксессуары

Мебель и товары  
для дома

Мебель и товары  
для дома

Автозапчасти 
и аксессуары

Инструменты  
и садовая техника

Инструменты  
и садовая техника



ОБЪЕМЫ РЫНКА ИНТЕРНЕТ-ТОРГОВЛИ  
ПО ТОВАРНЫМ КАТЕГОРИЯМ
В Г. САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ 2018

По данным АКИТ и Сбербанк, 2018

Локальный рынок  
в г. Санкт-Петербурге, млн руб.

Всего Всего

Трансграничный рынок 
в г. Санкт-Петербурге, млн руб.

24 493
17 975

млрд руб. млн руб.

17 731

104 35

16 777
9 283

3 855
3 269

2 349
1 872
1 824

1 746
1 299
1 230
527

132

22 803
4 976

2 165
944
935

587
545
441
426
342
226
184
60
24
21

Цифровая  
и бытовая техника

Одежда и обувь

Не классифицированно

Продукты

Продукты питания

Прочие товары

Книги

Красота и здоровье

Красота и здоровье

Товары для детей

Подарки

Подарки и цветы

Спорттовары

Спорттовары

Зоомагазины

Зоомагазины

Аксессуары

Аксессуары

Товары для творчества

Товары для творчества

Автозапчасти 
и аксессуары

Мебель и товары  
для дома

Автозапчасти 
и аксессуары

Инструменты  
и садовая техника

Инструменты  
и садовая техника

Мебель и товары  
для дома

Одежда и обувь
Цифровая  

и бытовая техника

Товары для детей

Книги



ОБЪЕМЫ РЫНКА ИНТЕРНЕТ-ТОРГОВЛИ 
ПО ТОВАРНЫМ КАТЕГОРИЯМ  
В МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ 2018

По данным АКИТ и Сбербанк, 2018

Локальный рынок  
в Московской обл., млн руб.

Всего Всего

Трансграничный рынок 
в Московской обл., млн руб.

21 521
13 057

млрд руб. млрд руб.

7 884

63 26

4 752
4 035

3 523
2 431

1 597
1 288

736
586
541
516

432
135

19 182
2 198

944
878

537
371
269
246
166
159
122
86
49
12
9

Цифровая  
и бытовая техника

Одежда и обувь

Не классифицированно

Продукты питания

Прочие товары

Книги

Красота и здоровье

Красота и здоровье

Товары для детей

Подарки Подарки и цветы

Спорттовары

Спорттовары

Зоомагазины Зоомагазины

Аксессуары

Аксессуары

Товары для творчества

Товары для творчества

Автозапчасти 
и аксессуары

Мебель и товары  
для дома

Автозапчасти 
и аксессуары

Инструменты  
и садовая техника

Инструменты  
и садовая техника

Мебель и товары  
для дома

Цифровая  
и бытовая техника

Книги

Одежда и обувь

Продукты

Товары для детей



СРЕДНИЕ ЧЕКИ ПО ТОВАРНЫМ КАТЕГОРИЯМ 2018

По данным АКИТ и Сбербанк, 2018

Локальный рынок, руб. Трансграничный рынок, руб.

4 035
4 015

3 607
3 607

3 082
2 905

2 732
2 471

2 135
2 063

8 060

1 446
835
763
668

603

17 576
10 189

9 493
8 680

7 305
6 386

5 747
5 388

5 373
5 113

5 060
3 971

1 677
1 533
1 201
721

Цифровая  
и бытовая техника

Одежда и обувь

Прочие товары

Продукты питания

Прочие товары

Книги

Красота и здоровье

Красота и здоровье

Товары для детей

Подарки

Подарки и цветы

Спорттовары Спорттовары

Аптеки

Зоомагазины

Зоомагазины

Аксессуары

Аксессуары

Аптеки

Товары для творчества

Товары для творчества

Автозапчасти 
и аксессуары

Мебель и товары  
для дома

Автозапчасти 
и аксессуары

Инструменты  
и садовая техника

Инструменты  
и садовая техника

Мебель и товары  
для дома

Цифровая  
и бытовая техника

Книги

Одежда и обувь

Продукты питания Товары для детей



млн отправлений

35
78

135
233

292

348

2013 2014 2015 2016 2017 2018

ОТПРАВЛЕНИЯ С ТОВАРНЫМИ ВЛОЖЕНИЯМИ 
ИЗ ЗАРУБЕЖНЫХ ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНОВ 2018

+122% +73% +73% +25% +19,2

По данным АКИТ и Сбербанк, 2018

3

345

Экспресс-
перевозчики

Почта 
России

* Обновлена
методология
подсчета



США 2% ЕС 3%
США 11%

Прочие 13%

ЕС 22%

Прочие 3%

35%
27%

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ
ПОСЫЛОК ПО СТРАНАМ, ШТ.

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ  ЗАТРАТ
РОССИЯН ПО СТРАНАМ, МЛН

Затраты Россиян в зарубежных 
интернет-магазинах по странам

Китай
92%

Китай
54%



СТОИМОСТЬ ПОКУПОК В ЗАРУБЕЖНЫХ  
ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНАХ

€ 500 – € 1 000

€ 150 – € 500

€ 50 – € 150

€ 22 – € 50

До € 22

Свыше € 1 000

20.3%

64.3%

0.99%

2.7%

10.7%

0.41%

По данным АКИТ и J’son & Partners, 2018

Всего
млн
транзакций306



Способы осуществления 
заказов 2018

Локальный рынок Трансграничный рынок

IOS IOS

Android Android

Desktop Desktop

5% 4%

16% 16%

79% 80%

По данным Admitad, 2018

mobile mobile



САМЫЕ ДОРОГИЕ ПОКУПКИ ПО КАТЕГОРИЯМ 
НА ЛОКАЛЬНОМ РЫНКЕ 2018

По данным Admitad, 2018

Цифровая  
и бытовая техника

Мебель  
и товары для дома

11 900
тыс. руб.

1827
тыс. руб.

Ĉ

Одежда и обувь

Товары
для детей

Спорт

567
тыс. руб.

252
тыс руб.

756
тыс. руб.

378
тыс. руб.

Инструменты             
и садовая техника

Подарки и цветы

Автотовары

Доставка еды 
и продукты

567
тыс. руб.

2 835
тыс.  руб

189
тыс.руб.

315
тыс. руб

Красота  
и здоровье

Аксессуары

756
тыс. руб.



Распеределение 
количества 
покупок 
и оборота
рекламодателей 
по сегментам 
E-commerce

По данным Admitad, 2018



Профиль пользователей
по городу МосквА
«Одежда, обувь и аксессуары»

1,6 млн чел. 1,89 млн чел.
До 30 лет 372 млн руб.         899,8 млн руб. 
30-40 лет 530,2 млн руб. 1 356,6 млн руб. 
40-50 лет 307,4 млн руб. 765,8 млн руб. 
50+ 204,2 млн руб. 484,1 млн руб. 

Всего по РФ: 15,1 млн чел.
11 231 млн руб.

11,8 млн чел.
4 473 млн руб.



Профиль пользователей
по городу Санкт-Петербург
«Одежда, обувь и аксессуары»

0,605 млн чел. 0,717 млн чел.
До 30 лет 108,4 млн руб. 214,2 млн руб. 
30-40 лет 116 млн руб.        286,4 млн руб. 
40-50 лет 70,4 млн руб.        132,1 млн руб. 
50+ 41,6 млн руб. 111,4 млн руб. 

Всего по РФ: 15,1 млн чел.
11 231 млн руб.

11,8 млн чел.
4 473 млн руб.



Профиль пользователей
по городу МосквА
«Все для дома»

1,6 млн чел. 1,89 млн чел.
До 30 лет 1 024,5 млн руб. 956,4 млн руб. 
30-40 лет 2 539 млн руб. 1 906,6 млн руб.  
40-50 лет 1 518 млн руб. 11 69,7 млн руб. 
50+ 930 млн руб.         932 млн руб. 

Всего по РФ: 15,1 млн чел.
15 829 млн руб.

11,8 млн чел.
626,6 млн руб.



Профиль пользователей
по городу Санкт-Петербург
«Все для дома»

0,605 млн чел. 0,717 млн чел.
До 30 лет 283,7 млн руб. 319,8 млн руб. 
30-40 лет 940,9 млн руб. 572,9 млн руб. 
40-50 лет 345 млн руб.         325,2 млн руб. 
50+ 258,4 млн руб. 350 млн руб. 

Всего по РФ: 15,1 млн чел.
15 829 млн руб.

11,8 млн чел.
626,6 млн руб.



8 марта 

3 220 516 
ЗАКАЗОВ 
НА СУММУ

3 185 990  
ЗАКАЗОВ 
НА СУММУ

2 995
МЛН
РУБЛЕЙ

2 903 
МЛН
РУБЛЕЙ

1 757
МЛН
РУБЛЕЙ

1 681
МЛН
РУБЛЕЙ

1 237
МЛН
РУБЛЕЙ

На оба праздника активнее всего заказы совершали 
мужчины до 30 лет с достатком до 30 тыс. руб.

*только онлайн покупки

1 222
МЛН
РУБЛЕЙ

23 февраля



28

Чёрная пятница 
(23-25 ноября)

МУЖЧИНЫ ЗАКАЗАЛИ НА

2,47 млрд рублей

ЖЕНЩИНЫ ЗАКАЗАЛИ НА

2,1 млрд рублей
ВСЕГО СОВЕРШЕНО ЗАКАЗОВ

4 658 483
Активнее всего заказы совершали жители Москвы до 30 

лет с доходом до 30 тыс. руб.
*только онлайн покупки



СПАСИБО
за ВНИМАНИЕ!
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